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附件 4

广州市 2023年退役军人志愿服务项目
绩效自评报告

一、基本情况

（一）项目实施情况

为深入贯彻党的二十大精神和习近平总书记关于志愿

服务工作重要指示批示精神，进一步落实习近平总书记关于

退役军人工作重要论述，根据中央文明办、民政部、退役军

人事务部联合印发《关于加强退役军人志愿服务工作的指导

意见》，以及省厅印发《广东省退役军人志愿服务工作指引》

等文件精神，2023 年度通过开展退役军人志愿服务工作项

目，引导退役军人在传承红色基因、助力文明实践、推动平

安创建、融入基层治理、开展帮扶济困等方面开展服务，努

力在全面建成社会主义现代化强国中贡献更多退役军人工

作力量，助力国家安全体系和能力现代化建设，发挥好退役

军人“五种力量”重要作用，推动退役军人志愿服务常态化、

规范化发展，增强退役军人使命感、责任感和归属感，发挥

退役军人在服务军地改革创新、推动经济高质量发展、参与

社会综合治理、促进社会和谐稳定等方面的作用。
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退役军人志愿服务项目主要内容包括：一、助力国家安

全体系建设和基层社会治理。组织培养退役军人应急力量，

加强应急力量建设，进一步提升志愿服务能力和水平，对退

役军人志愿者进行家庭急救培训及应急救援培训。二、进一

步宣传“红棉老兵”志愿服务品牌。志愿服务是退役军人弘扬

传统、奉献社会、奋发有为的实践平台，2020年 12月，广

州市退役军人事务局整合退役军人志愿服务力量，推出“红棉

老兵”志愿服务品牌。通过对“红棉老兵”志愿服务品牌的常态

化宣传推广，对推动退役军人成为巩固党长期执政的可靠力

量、促进经济社会发展的重要力量、服务基层社会治理的骨

干力量、支持应急应战的精锐力量、加强社会道德建设的引

领力量等发挥重要作用。

（二）财政支出情况

本项目经费全部来源于一般公共预算。2023年年初预算

批复金额 134.51万元；年中调整 9.66万元，调整后年度预

算为 144.17万元，实际支出金额为 144.17万元，预算执行

率 100%。

本项目经费主要支出内容如下：

一、组织开展退役军人志愿者家庭急救培训及应急救

援培训

1、组织开展退役军人志愿者家庭急救培训，学习掌握

家庭急救与护理的基本知识，提高退役军人志愿者的日常
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急救和护理知识，提升退役军人志愿者的自救互救能力水

平。

2、组织开展红棉老兵志愿者应急救援培训，围绕应急

救护、火灾扑救、各类消防灭火器材使用等进行知识技能

讲解和实操教学。

3、组织开展红棉老兵应急救援演练，围绕急救救护、

消防水带抛投、风力灭火机实操 3个项目开展团体及个人

项目竞赛；

二、开展 “红棉老兵”志愿服务品牌宣传

1、开展红棉老兵志愿服务年度宣传，进行红棉老兵志

愿服务深度调研宣传报道、发布主题海报、配合活动宣传、

举办研讨会；

2、开展“最美红棉老兵”学习宣传活动，举行发布仪式、

进社区宣讲，最美红棉老兵形象视觉设计、视频制作宣传、

地铁宣传。

（三）项目管理情况

我单位严格按照《广州市退役军人权益维护中心预决算

管理制度》、《广州市退役军人权益维护中心财务管理规定》、

《广州市退役军人事务局采购管理办法（试行）》、《广州市

退役军人权益维护中心自行采购管理办法》、《广州市退役军

人权益维护中心合同管理办法》等规定进行项目申报、采购、

管理和使用资金，充分发挥财政资金的使用效率，专款专用。

不存在虚列、截留、挤占、挪用、超标等问题。
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项目主要由党建服务部具体组织与实施。其中：

红棉老兵志愿者应急救援培训项目采购已于 2023 年 7

月按《广州市退役军人权益维护中心自行采购管理办法》相

关要求，采用比选方式选定合作单位开展。项目于 2023年 8

月 11 日开始实施、8 月 29 日结束，9 月 8 日组织相关人员

开展了项目验收，项目承接方已按采购需求和合同要求完成

了应急救援培训场地布置、组织策划、组织实施、项目总结

等工作。2023年 7月按合同约定支付项目首期款项，验收通

过后支付合同尾款，共计 24.49万元。

2023年红棉老兵应急救援演练项目采购于 2023年 9月

按《广州市退役军人权益维护中心自行采购管理办法》相

关要求，采用比选方式选定合作单位开展。项目于 2023年

9月开始实施、12月结束，12月 8日组织相关人员开展了

项目验收，项目承接方已按采购需求和合同要求完成了应

急救援演练场地布置、组织策划、组织实施、项目总结等

工作。2023年 9月按合同约定支付合同首期款项，验收通

过后支付合同尾款，共计 14.77万元。

红棉老兵志愿服务年度宣传项目采购已于 2022年按《广

州市退役军人权益维护中心自行采购管理办法》相关要求，

采用比选方式选定合作单位开展。项目时间为 2022年 11月

23日至 2024年 4月 22日（共计 18个月），2024年 5月 30

日组织相关人员开展了项目验收，项目承接方已按采购需求

和合同要求完成了走访调研深度品牌宣传、品牌视觉形象打
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造、跟踪记录“红棉老兵”品牌活动及研讨会组织策划等工

作。按合同约定，2022 年 11月支付合同首期款项 20.84 万

元，2023年 6月支付 30.66万元，2024年项目完成后支付尾

款。

“最美红棉老兵”学习宣传活动策划和执行项目采购于

2023年 9月按《广州市退役军人权益维护中心自行采购管理

办法》相关要求，采用比选方式选定合作单位开展。项目时

间为 2023 年 9月 27日至 12月 31日，12月 20日组织相关

人员开展了项目验收，项目承接方已按采购需求和合同要求

完成了“最美红棉老兵”学习宣传活动组织策划、项目执行、

项目总结等工作。2023年 9月按合同约定支付项目首期款项，

验收通过后于 12月支付合同尾款，共计 26万元。

“最美红棉老兵”学习宣传活动传播推广项目采购于

2023年 9月按《广州市退役军人权益维护中心自行采购管理

办法》相关要求，采用比选方式选定合作单位开展。项目时

间为 2023 年 9月 27日至 12月 31日，12月 18日组织相关

人员开展了项目验收，确认项目承接方已按采购需求和合同

要求完成了“最美红棉老兵”宣传视频制作、媒体宣传、项

目总结等工作。2023年 9月按合同约定支付项目首期款项，

验收通过后于 12月支付合同尾款，共计 43.3万元。

各项目均由专人跟进管理，根据上级主管部门的指导意

见，与合作单位协商沟通，确保服务完成质量，并按计划完

成本年度目标。
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（四）项目绩效管理情况

本项目绩效目标为根据中央文明办、民政部、退役军人

事务部联合印发《关于加强退役军人志愿服务工作的指导意

见》，以及省厅印发《广东省退役军人志愿服务工作指引》

等政策文件，发展广州市地域特色退役军人志愿服务品牌。

依据绩效目标相应设置了“策划举办退役军人主题志愿

服务活动次数”、“策划举办退役军人志愿服务相关培训活动

次数”、“志愿服务队活动参与率”、“进度履约率”、“保持退

役军人群体稳定性、促进社会和谐”、“提升退役军人对自身

价值认同感”、“保障退役军人志愿服务工作顺利推进”等 7个

三级绩效指标，其中产出指标 4个、效益指标 3个。

项目实施期间，各环节工作的采购均依法依规进行，按

合同约定落实推进，由专人跟进实施管理。项目专人常态化

保持沟通对接，监督推进情况，实时反馈上级指导部门意见，

及时调整宣传方向，做好主题活动的策划执行，明确责任分

工，督促服务单位按采购需求履约，严格合同要求，保质、

保量、按期完成。根据项目要求，深化退役军人志愿服务品

牌发展，宣传退役军人先进典型，发挥社会能量，进一步增

强广大退役军人的荣誉感、获得感和归属感，社会效益显著，

保持退役军人整体稳定、有效促进社会和谐，确保项目成效。

项目达到本年度绩效目标。

二、综合评价分析

（一）自评结论综述
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根据《项目支出绩效自评表》评分情况，本项目 2023

年项目绩效自评得分为 100分。

（二）项目效益分析

退役军人志愿服务工程是退役军人事务工作“十四五”

规划中的重点项目，退役军人志愿服务项目通过凝聚广州市

退役军人力量，引导广大退役军人融入社会志愿服务事业，

发挥退役军人在服务军地改革创新、推动经济高质量发展、

参与社会综合治理、促进社会和谐稳定等方面的作用，推动

退役军人成为巩固党长期执政的可靠力量、促进经济社会发

展的重要力量、服务基层社会治理的骨干力量、支持应急应

战的精锐力量、加强社会道德建设的引领力量。

2023 年度退役军人志愿服务项目组织开展了退役军人

志愿者家庭急救培训、应急救援培训、学雷锋月红棉老兵志

愿服务活动、最美红棉老兵学习宣传暨红棉老兵应急救援技

能竞赛活动、红棉老兵进社区宣讲活动。持续打造红棉老兵

志愿服务品牌，在本市主流媒体持续开展退役军人志愿服务

宣传工作，如期完成总体目标，

1、策划举办退役军人主题志愿服务活动 3次。

2、策划举办退役军人主题志愿服务相关培训 2次。

3、志愿服务队活动参与率 100%。我市现有志愿服务队

1400支，2023年“广州市学雷锋志愿服务月”，全市红棉老

兵志愿服务队伍共开展了 534场志愿服务活动，参与志愿服

务 5503 万人次，为超 3 万服务对象提供服务，志愿服务队
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活动参与率 100%。

4、进度履约率 100%。红棉老兵志愿服务项目均按照计

划要求，按时按质完成宣传、活动策划、培训等工作，进度

履约率 100%。

5、有效提升退役军人对自身价值度认同感。退役军人

志愿服务大力弘扬“退役不褪志、退伍不退色”和“奉献、友爱、

互助、进步”的志愿精神，通过组织退役军人积极参与志愿服

务活动，支持引导广大退役军人投身社会实践，回馈社会，

建功新时代，有效促进退役军人持续发挥作用，在自身价值

度认同感有效提升的同时，进一步提升广大退役军人的荣誉

感、获得感和归属感。

6、有效保持退役军人群体稳定性、促进社会和谐。退

役军人大多具有专业特长、组织纪律性强，危急时刻豁得出、

关键时刻冲得上的特点，组织开展退役军人志愿服务活动，

既能培养退役军人应急力量，加强应急力量建设，有效助力

国家安全体系建设和基层社会治理。红棉老兵志愿服务力量

充实社区治理、日常巡逻、交通文明引导、社会道德建设等

各项工作中，协助开展老兵调解、双拥共建、禁毒宣传、重

大矛盾纠纷调处等工作，积极解决实际问题、维护社会稳定,

为党和国家事业发展、人民幸福安康、社会和谐稳定、国家

长治久安贡献力量，同时把广大退役军人紧密团结在党的周

围，保持退役军人群体稳定性。

7、保障退役军人志愿服务工作顺利推进一年。2023年，
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退役军人志愿服务工作有序推进、退役军人志愿服务健康发

展。广州市红棉老兵志愿服务联合会正式成立，有效整合了

退役军人志愿服务资源，实现了退役军人志愿服务体系化支

撑、常态化服务、社会化参与。开展了一系列退役军人志愿

者培训和多元主题活动，3组红棉老兵力量获评广东省学雷

锋志愿服务“四个 100”先进典型，4支红棉老兵队伍入选“传

承红色基因·赓续红色血脉”——全国退役军人关爱青少年志

愿服务项目，地铁宣传“最美红棉老兵”先进典型引起社会各

界广泛关注。

（三）支出效益分析

本项目用款支出进度上半年比较滞后，主要是红棉老兵

志愿者应急救援培训、应急救援演练、主题活动策划等项目

均集中在下半年开展，第三季度开始加快各项目采购等事

项，各事项均依法依规进行，按合同约定落实推进，由专人

跟进实施管理。项目专人常态化保持沟通对接，监督推进情

况，实时反馈上级指导部门意见，及时调整宣传方向，做好

主题活动的策划执行，明确责任分工，督促服务单位按采购

需求履约，严格合同要求，保质、保量、按期完成。

三、存在的主要问题

预算执行进度和效率有待加强。红棉老兵志愿服务项目

年初财政批复为 134.51万元，后因实际工作需要，在 9月市

财政局回函确认调整及追加经费 9.96万元，并按批复开展广

州市红棉老兵志愿服务宣传项目，项目合同签订时间在第四
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季度，经费支出按相关管理规定均在签订合同后方能列支，

受上述客观因素的影响，经费支出的滞后延缓了预算执行进

度，与上级要求资金支出进度及资金使用绩效存在时间上的

错位现象。

四、下一步改进措施

切实加快预算执行进度，提升资金使用效率。2024年我

单位将全面聚焦退役军人志愿服务重点工作，加强项目质量

提升，严格按照市财政局预算执行进度的相关要求，密切关

注目标任务开展情况，适时调整自身工作方向和内容，加快

项目实施进度，切实加大预算执行力度，提高预算资金使用

效率，年底确保全部执行完所有的预算指标，全面完成单位

年初制定的各项目标任务，确保绩效目标得到全面贯彻执

行。

附件：专项支出绩效自评表
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