附件1
广东省博物馆（广州鲁迅纪念馆）基本公共文化服务项目

	序号
	类别
	项目
	内容
	时间
	参与方式
	地点

	1
	免费开放
	馆舍开放
	馆舍开放面积5.4万平方米，分珠江新城、文明路两个馆区，包括全国重点文物保护单位国民党“一大”旧址、广东省文物保护单位广东贡院明远楼。
	①每周开放时间不少于48小时；
②国家法定节假日开放。
	实名预约
	珠江新城馆区：广州市天河区珠江东路2号；       文明路馆区：文明路215号、越秀中路125号大院33号

	2
	
	便民服务
	配备母婴室、无障碍洗手间； 提供紧急医疗救助、直饮水、行李寄存服务以及轮椅、婴儿车、雨伞等便民物品。
	开放时间
	现场
	


	序号
	类别
	项目
	内容
	时间
	参与方式
	地点

	3
	免费公共文化服务
	展览展示
	①基于馆藏展品的基本陈列面积不少于12000平方米；临展面积不少于3000平方米。

②每年举办不同主题的临时展览数量不少于13个；虚拟云展览每年更新不少于10个。
③每年推出不少于50个流动展览于省内外巡展。
	开放时间
	现场
	珠江新城馆区3-4楼自然、历史、陶瓷、木雕、端砚展厅

文明路馆区钟楼一楼、二楼

	4
	
	志愿服务
	组建不少于380人的文旅志愿服务队，全年志愿服务时长不少于40000小时。
	常年
	实名申请，审核培训后上岗服务
	珠江新城馆区及馆外

	5
	
	免费演出活动
	每年配合展览主题举办音乐会、快闪等活动不少于5场。
	节假日或配合展览推出
	提前预约或现场
	珠江新城馆区展厅、大堂或西广场

	6
	
	免费文物鉴定
	联合文物鉴定站，每年举办不少于5场文物鉴定活动。
	开放时间
	实名预约
	珠江新城馆区多功能厅或学术报告厅

	7
	免费公共教育
	免费导览服务
	提供线上线下免费导览活动，年均惠及人群不少于100万人次。
	常年
	现场或线上
	馆内各展厅、学术报告厅、多功能厅、青少年活动中心或特定活动地点

	8
	
	免费教育项目
	①开展针对展览主题教育活动，每年不少于600场。

②开展针对残障人士、留守儿童、银发观众等特殊群体活动，每年不少于10场。
③开发馆校合作线上与线下展览或课程，每年不少于10个。

④开展针对岭南特色传统工艺、非遗传承等活动，每年不少于10场。
	常年
	提前预约或现场参与
	

	9
	
	免费学术活动
	①开展公益线上线下讲座全年不少于15场。

②举办学术类研讨会，每年不少于5场。

③举办修复、讲解等文博专业培训不少于5场。
	常年
	实名预约或线上
	

	10
	免费图书资料
	免费宣传资料
	每年免费派发展览手册、宣传单张不少于300000份。
	常年
	现场参与
	馆内

	11
	
	免费图书借阅及查询
	为文博同行、院校提供专业类图书、古籍文献查询服务，并开放“粤读空间”为公众提供不少于3000册文博艺术类图借阅。
	常年
	提前预约
	珠江新城馆区三夹层粤读空间

	12
	免费

数字文化
服务
	免费智慧场馆服务
	提供免费无线上网、室内定位及导航等智慧化服务。
	常年
	注册申请
	线上

	13
	
	免费藏品鉴赏
	提供总数不少于15万条的馆藏藏品一般信息查询服务，总数不少于200件的馆藏珍贵文物三维模型在线鉴赏服务。
	常年
	
	线上

	14
	
	数字资源免费授权
	提供可用于学术研究的馆藏文物数字资源的免费授权，总数不少于1000张。
	常年
	实名申请
	线上

	15
	免费融媒体服务
	直播及推送
	①每年定期举办文化知识类直播不低于28 场次。

②用官方及新媒体平台发布文博相关推送，年惠及线上观众不低于8000万次。

③配合普法、消防、艾滋病预防等重要时间节点，发布公益推送。
	常年
	
	线上




