
广州市统一预约挂号系统五种预约服务方式：

一、电话预约：居民可拨打12320卫生热线，根据语音提示完成预约操作；

二、网站预约，居民可：

（一）登录预约挂号网站http://www.guahao.gov.cn,凭市民卡、实名健康卡、身份证等有效证件注册成功后即可预约；

（二）登陆广州市卫生局门户网站http://www.gzmed.gov.cn，进入预约挂号栏目；

（三）登陆腾讯.大粤网健康频道，进入预约挂号栏目http://gd.qq.com/health/dywsj.htm,凭市民卡、实名健康卡、身份证等有效证件注册成功后即可预约；

三、“广州健康通”微信服务号：居民可以通过扫描“广州健康通”微信服务号，或者通过在微信公众平台搜索关注“广州健康通”，凭市民卡、实名健康卡、身份证等有效证件注册成功后即可预约；

四、“广州健康通”智能手机客户端：居民可以通过登录http://www.guahao.gov.cn/,或在“豌豆荚”平台搜索“JKT”、“广州健康通”等关键字下载客户端程序,凭市民卡、实名健康卡、身份证等有效证件注册成功后即可预约；

五、医院自助挂号机预约：居民可以通过市属医院门诊大厅的自助终端设备刷卡预约。

